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Общие условия кредитования 

в целях погашения существующей задолженности по кредитным картам 

в «Тинькофф Кредитные Системы» Банк (закрытое акционерное общество) 
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1. Термины и определения 

 Заключительный счет – документ, формируемый Банком и направляемый Клиенту, содержащий 

требование погасить всю Задолженность по Договору реструктуризации задолженности, включая 

проценты по нему, а также информацию о сумме такой Задолженности. 

 Минимальный платеж – денежные средства, которые Клиент обязан направить в погашение 

Задолженности по Договору реструктуризации задолженности. 

 Оферта – письменный документ, отправляемый Клиенту в целях заключения Договора 

реструктуризации задолженности и являющийся неотъемлемой частью Договора 

реструктуризации задолженности, который содержит существенные условия Договора 

реструктуризации задолженности. 

 Счет-выписка – документ, формируемый и направляемый Банком Клиенту, содержащий 

информацию о проведенных операциях в рамках Договора реструктуризации задолженности, 

размере Задолженности, а также информацию о сроке и сумме погашения Минимального платежа. 

 

2. Основные положения 

2.1. Настоящие Общие Условия определяют порядок предоставления и возврата Кредита в целях 

погашения Задолженности по Договору кредитной карты, а также регулируют иные отношения 

Банка и Клиента в части возврата Кредита и погашения Задолженности по Договору кредитной 

карты. 

2.2. Договор реструктуризации задолженности заключается путем акцепта Клиентом Оферты, 

направляемой Клиенту Банком. Акцепт выражается в совершении Клиентом первого платежа в 

соответствии с условиями Договора реструктуризации задолженности. Со дня получения Банком 

первого такого платежа, Договор реструктуризации задолженности считается заключенным. 

2.3. Со дня заключения Договора реструктуризации задолженности применяется Тарифный план, 

название которого указано в Оферте, направляемой Клиенту. Полная стоимость кредита по 

Тарифному плану указывается Банком в Оферте. Акцепт Оферты приравнивается к письменному 

подтверждению ознакомления Клиента с полной стоимостью кредита. 

2.4. Изменение Тарифов в части процентной ставки по Кредиту не распространяется на действующий 

Договор реструктуризации задолженности до конца срока его действия. Предоставление новых 

Кредитов осуществляется в соответствии с процентной ставкой, действующей на день 

предоставления нового Кредита. 

 

3. Операции и платежи 

3.1. В целях погашения Задолженности по Договору реструктуризации задолженности Клиент 

осуществляет Перечисление денежных средств по реквизитам, указанным в Оферте. 

3.2. Оплата комиссий, плат и штрафов, предусмотренных Тарифным планом, осуществляется за счет 

средств Клиента. 

3.3. Датой совершения операции признается дата обработки Банком этой операции, независимо от 

фактической даты ее осуществления. 

3.4. При погашении Задолженности Банк вправе по своему усмотрению изменять очередность 

погашения. 

 

4. Предоставление и погашение Кредита 

4.1. Банк предоставляет Клиенту Кредит для погашения существующей Задолженности Клиента по 

Договору кредитной карты, за исключением начисленных штрафов по Договору кредитной карты. 

4.2. На сумму предоставленного Кредита Банк начисляет проценты по ставкам, указанным в 

Тарифном плане, до дня формирования Заключительного счета включительно. 

4.3. Банк ежемесячно формирует и направляет Клиенту Счет-выписку. О числе месяца, в который 

формируется Счет-выписка, Клиент уведомляется в Оферте. Если соответствующее число в 

текущем месяце отсутствует, Счет-выписка формируется в последний календарный день месяца. 

Если дата формирования Счета-выписки приходится на нерабочий день, она переносится на 

следующий рабочий день. 

4.4. Сумма минимального платежа определяется Банком в соответствии с Тарифным планом, однако 

не может превышать полного размера Задолженности. 

4.5. При неполучении Счета-выписки в течение 10 (десяти) календарных дней с даты формирования 

Счета-выписки Клиент обязан обратиться в Банк по телефону для получения информации о сумме 

Минимального платежа и дате его оплаты. Неполучение Счета-выписки не освобождает Клиента 

от выполнения им своих обязательств по Договору реструктуризации задолженности. 



4.6. Срок возврата Кредита и уплаты процентов определяется датой формирования Заключительного 

счета, который направляется Клиенту не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня его формирования. 

 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Банк обязуется: 
5.1.1. Предоставить Клиенту Кредит в соответствии с заключенным Договором реструктуризации 

задолженности. 

5.2. Клиент обязуется: 
5.2.1. Ежемесячно оплачивать Минимальный платеж в размере и в срок, указанные в Счете-выписке. В 

случае неоплаты Минимального платежа Клиент обязан уплатить штраф за неоплату 

Минимального платежа согласно Тарифам. Банк рассматривает любой поступивший платеж 

Клиента как признание Клиентом данного штрафа в размере поступившего платежа, но не более 

суммы штрафа, определенного в соответствии с Тарифами. 

5.2.2. Погасить всю Задолженность в течение 30 (тридцати) календарных дней после даты 

формирования Заключительного счета. 

5.3. Банк вправе: 
5.3.1. Требовать от Клиента возврата Кредита, взимать с Клиента проценты за пользование Кредитом, 

комиссии, платы и штрафы, предусмотренные Тарифами. 

5.3.2. Списывать с любого счета Клиента, открытого в Банке, без распоряжения Клиента денежные 

средства в погашение Задолженности. 

5.4. Клиент вправе: 
5.4.1. Досрочно погасить Задолженность перед Банком. 

 

6. Внесения изменений и дополнений в Договор реструктуризации задолженности 

6.1. Банк вправе в любой момент расторгнуть Договор реструктуризации задолженности в 

одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в 

том числе: 

 в случае выявления Банком недостоверной информации, указанной Клиентом в Заявлении-Анкете 

или Заявке по Договору кредитной карты; 

 в случаях невыполнения Клиентом своих обязательств по Договору реструктуризации 

задолженности; 

 в иных случаях по усмотрению Банка. 

В этом случае Банк направляет Клиенту Заключительный счет. Банк вправе по истечении 30 

(тридцати) дней с даты формирования Заключительного счета взыскивать штраф из расчета 0,01 

(ноль целых одна сотая) процента от суммы неоплаченной Задолженности за каждый день 

неоплаты, начиная с даты формирования Заключительного счета. 

6.2. В случае, если при расторжении Договора реструктуризации задолженности в Банке находятся 

денежные средства Клиента, излишне перечисленные им при погашении Задолженности, Банк 

осуществляет возврат таких денежных средств почтовым переводом по адресу, указанному 

Клиентом в Заявлении-Анкете или Заявке по Договору кредитной карты, или иным способом по 

согласованию с Клиентом. При этом Банк вправе удержать из суммы такого перевода комиссию за 

перевод денежных средств в размере 2% от суммы перевода (минимум 90 руб., но не более суммы 

перевода). 

6.3. В случае неполучения Банком распоряжения Клиента о переводе денежных средств в течение 120 

(ста двадцати) дней с даты обработки Банком последней операции Клиента и если остаток 

денежных средств не превышает 200 руб., указанный остаток считается безвозмездно переданным 

Банку. 

 

7. Заключительные положения 

7.1. Договор реструктуризации задолженности считается расторгнутым после полного погашения 

Задолженности Клиентом. 


